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MANUAL CREACION DE USUARIO
EN HDH MOVILCEL



GENERALIDADES:

Este manual te guiara en la creacion de tu usuario de HDH MovilCEL para que ingreses a nuestra banca movil desde la APP. El servicio de creacion de usuario
esta disponible unicamente desde la aplicacion movil.

REQUISITOS PARA PODER CREAR TU USUARIO:

1. Ser cliente ahorrante o prestatario de la institucion.
2. Poseer tu tarjeta de identificacion (DNI)
3. Celular con nimero de teléfono registrado en nuestra base de datos.



PRIMER INGRESO
A través de sencillos pasos podras crear tu usuario y realizar el primer ingreso, a continuacion, te explicamos como hacerlo.
PASO 1

Descarga la aplicacién HDH MOVILCEL, en la tienda oficial segun el tipo de dispositivo que tengas.

DISPONIBLE EN
” Google Play

#_  Disponible en

S App Store

w EXPLORE IT ON
s AppGallery




PASO 2:
En la opcién

“REGISTRATE”

Ingrese numero de identificaciéon y numero de celular

Bienvenido

Numero de celular

Contrasena

INGRESAR

Restablecer contrasena

NO TIENES CUENTA AUN?

REGISTRATE




VALIDACION
PASO 3:

Ingresar el PIN secreto enviado a su numero celular

Verificacion
HDHMovilC

Ingrese el cddigo de verificacion enviado
a su numero de celular

589156 |

00:42

CONTINUAR

CANCELAR




IDENTIFICATE
PASO 4:
Seleccione la opcidn de “Tarjeta de ldentidad/DNI” para habilitar la cdmara

Seleccione la opcion de “fotografia”, coloca tu rostro y realiza los movimientos indicados por la pantalla, posteriormente presione gesllili¥EI, generara la pantalla
resumen de sus datos.

Verificacion

Fotografia Registro
HDHMé ; "

HDHMovil HDH \

Tomate la selfie procurando que tengas buena Nombres
Tome una fotografia de la parte frontal de su iluminacién =
documento de identidad
SARA YESSENIA

Apellidos:

MOROY GARCIA

5 va
- o

Fecha de nacimiento

Presione aqui 11/04/1996

Genero:

CONTINUAR Femenino
CANCELAR
CONTINUAR

CANCELAR

Correo electrénico:

Departamento:

COPAN




TERMINOS Y CONDICIONES
PASO 5
Acepta términos y condiciones y presiona “Finalizar”

Al concluir el proceso de registro te llevara a la pantalla inicial para que puedas ingresar con tu pin y realizar el cambio correspondiente, posteriormente se cerrara
la aplicacion para que ingreses con tu pin confidencial.

Contrato de afiliacion

Fundacidn Microfinanciera Hermandad de Honduras OPDF, Institucion

Reqmuaa Legaimente Constituida y debidomente autorizada para
o prestacidn de productos y servicios Microfinanciaeros, con RTN

i mzenns 77939 ¥ por ora pore: Persona Notural: SARA v[ssth

HOROY GARCIA, mayor de edad, con domicilio en 1 KILOETRO

DF LA REC DDA Lk CONBRE B EL SARRID Sa PEORTD ARRIBK COPRM

RUINK, Tarjto de identdad K040 1996- 00685; que en adelonte se

NTE celebrar el p c
de Servicios, conlerme Tos siguientes clausulas:

CLAUSULAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
HDH MOVILCEL PRIMERO. DEL SERVICIO. o] Fundocion
Microfinanciers Hermandod de Honduras, OPDF pone o disposicion
un sistema electrénico denominada HOH MovilCEL- que puede ser
usado o trovés de internet, para que el CLIENTE tenga acceso o sus
productos y servicios financieros desde el operador mévil Android, i0S
de ApplcyApanllcry EL CLIENTE a través de HDH MovilCEL puede recibir
nsultas,
solicitudes o I\: msnucmn quien se reserva el derecho de modificar,
ampliar o restringir el servicio de HDH MovilCEL. b) Horario: 1 hororio
de prestacion de servicios o procesamiento de transacciones serd
definido por Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras,
OPDF de acuerdo o normativas especioles o a requerimientos de cada
servicio. c] Fundacion Hicrofinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
pone a disposicion de EL CLIENTE diferentes canales para el registro
de HDH HovilCEL los cuales pueden ser presenciales y electrénicos o
de outoservicio como son: aplicaciones méviles y/o cualguier otro que
Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF disponga
para tal fin. Los conoles electrénicos o de outoservicio para registro
de HDH MovilCEL podrdn ser ejecutados por EL CLIENTE utilizando
computadores, tabletas, teléfonos inteligentes y otros dispositivos
méviles sin importor lo ubicacién ﬂslcn, de EL CLIENTE, estos podrdn

He leido y acepto los términos y condiciones

Doy fe que no actud en nombre de una tercera
persona

CANCELAR INTINUAR




