
 

 

MANUAL CREACIÓN DE USUARIO 

EN HDH MOVILCEL 

 

 

 



GENERALIDADES: 

Este manual te guiara en la creación de tu usuario de HDH MovilCEL para que ingreses a nuestra banca móvil desde la APP. El servicio de creación de usuario 

está disponible únicamente desde la aplicación móvil.  

REQUISITOS PARA PODER CREAR TU USUARIO: 

1. Ser cliente ahorrante o prestatario de la institución. 

2. Poseer tu tarjeta de identificación (DNI) 

3. Celular con número de teléfono registrado en nuestra base de datos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRIMER INGRESO  

A través de sencillos pasos podrás crear tu usuario y realizar el primer ingreso, a continuación, te explicamos como hacerlo. 

PASO 1 

Descarga la aplicación HDH MOVILCEL, en la tienda oficial según el tipo de dispositivo que tengas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PASO 2: 

En la opción  

“REGISTRATE” 

Ingrese número de identificación y numero de celular  
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VALIDACIÓN  

PASO 3: 

Ingresar el PIN secreto enviado a su número celular 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IDENTIFICATE  

PASO 4: 

Seleccione la opción de “Tarjeta de Identidad/DNI” para habilitar la cámara  

Seleccione la opción de “fotografía”, coloca tu rostro y realiza los movimientos indicados por la pantalla, posteriormente presione “continuar”, generara la pantalla 

resumen de sus datos. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



TERMINOS Y CONDICIONES  

PASO 5 

Acepta términos y condiciones y presiona “Finalizar” 

Al concluir el proceso de registro te llevara a la pantalla inicial para que puedas ingresar con tu pin y realizar el cambio correspondiente, posteriormente se cerrara 

la aplicación para que ingreses con tu pin confidencial.  

 


