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INFORMACION

1. Perfil Institucional (Vision, Mision, Valores Institucionales)
¢Quienes somos?

Somos una organizacion privada de desarrollo financiera regulada por la Comision Nacional de Banca
y Seguros, que prestamos servicios monetarios a los micros y pequenos empresarios de Honduras,
contribuyendo asi a mejorar su nivel de vida; haciéndolos con criterios de competitividad y efectivos.

Mision: Somos un agente de inclusién financiera, especializado em microfinanzas que brinda pro-
ductos y servicios financieros competitivos que satisfacen las necesidades de la poblacién rural, con
recurso humano comprometido y eficiente, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico de Hon-
duras.

Vision: Ser unainstitucion sélida y confiable, lider en la prestacién de productos y servicios
financieros que fomenta el desarrollo sostenible de las comunidades rurales.

Valores: Las creencias compartidas que caracterizan a la Fundacion Microfinanciera Hermandad de
Honduras, OPDF y que son las inspiraciones de como hacer las cosas son las siguientes:

Honestidad: Fortalecemos, promovemos, formamos y velamos por el desarrollo de principios
moralesy sociales.

Transparencia: Rendimos cuentas en cualquier momento a clientes, cooperantesy las instancias
correspondientes para evidenciar que estamos haciendo las cosas correctamente.

Solidaridad: Sentimos, servimos, cooperamos y mancomunamos esfuerzos dentro de las normas,
principiosy valores institucionales.

Etica y Responsabilidad: Actuamos permanentemente en funcién de la vision, misién, normas,
procedimientosy valores establecidos por la institucion.

Equidad: Aplicamos y promovemos la igualdad de oportunidades en funcidn de las capacidades de
cada quien y cada cual.

Calidad en el servicio: En cada actuacidn realizamos las actividades y productos con los méas altos
estandares que satisfagan los requerimientos de nuestros clientes y la misidn institucional.

Compromiso: Pondremos en juego nuestras capacidades para sacar adelante aquello que se nos ha
confiado.

Respeto: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las cualidades de los individuos, sus
derechosy los de la sociedad.
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Junta Directiva 2020

(Presidente Lic. Domingo Valle Pineda )
Vice Presidente Ing. Patricia Lorena Murillo Rodezno

Secretario Lic. Mauricio Rodezno Fuentes

Tesorero Prof. Jose Miguel Saravia Orellana

Vocal | Lcda. Terli Jhanneth Arita Paz

Vocal Il Lic. Gerber Emilio Santos

Vocal lll Lcda. Ana Patricia Pineda Reyes

|Director Independiente | Director Independiente )

Junta de Vigilancia

( )
Presidente Prof. Alex Emilio Valle

Secretario Lic. Manfredo Guillermo Budde

(Vocal Lic. Mirna Alicia Arita Flores y
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Mensaje del Presidente

A nombre de Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF, tengo el honor de saludarles
y presentarles la memoria institucional, correspondiente al ano 2018.

Durante este periodo, la institucion, se ha enfocado en fortalecer la buena gobernanza, a fin de
garantizar latrasparencia, eficienciaybuen funcionamiento de cada una de las areas que la conforman,
enmarcados siempre en cumplimiento de la mision y visidn, el respecto juridico, normativo y politico
organizacional. De esta manera, se ha propiciado la debida administracion, conforme las expectativas
propuestas.

El fortalecimiento del recurso humano en todos los niveles, ha sido pilar fundamental para la
consecucion de los objetivos y metas planteadas, como ser, la profundizacion de los servicios a mas
comunidades, especialmente rurales, procurando una inclusidon financiera efectiva, con el apoyo de
herramientas importantes, como ser el uso de la tecnologia y la especializacion constante de cada
unidad operativa y de negocio.

La Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF a lo largo de esta etapa, se ha enfocado
en la modernizacion, solidez financiera y liderazgo, donde los clientes son los protagonistas
importantes.

Dentrode los objetivos, también es parte de la agenda, la responsabilidad social empresarial, mediante
la cual se aporta al desarrollo de las poblaciones, en aspectos basicos como: igualdad de género,

conservacion del ambiente, infraestructura social, educacion, cultura, salud, entre otros.

Esperando que la presente memoria, pueda ser mensajera e ilustradora de la labor, que como
Fundacion se hace cada dia en pro del desarrollo.

Nuestro reconocimiento a los asambleistas, cuerpos directivos, gerente general y personal de la
instituciony sincero agradecimiento a nuestros clientes, instituciones amigas y cooperantes.

Dios les bendiga.

Lic. Domingo Valle Pineda
Presidente



MEMORIA

INSTITUCIONAL

Mensaje del Gerente General

Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF, por medio de la presente memoria
institucional, tiene el objetivo de dar a conocer sus principales logros, actividades, indicadores,
accionesydemas temas relevantes de la institucion y que responden con la vision y mision.

Durante este tiempo se han emprendido grandes procesos, en diferentes areas y aspectos que ha
contribuido a eficientar su desempefio, como ser, tecnoldgicos, de negocios, financieros, de
responsabilidad social, cumplimiento normativo, entre otros; en cada uno se han tenido logros muy
importantes que la destacan como una institucion, con liderazgo.

Sabemosy somos conscientes que los retos son permanentesy es para ello que, con el apoyo decidido
de los accionistas y los cuerpos directivos en complementariedad con un trabajo de calidad,
comprometido y eficiente de cada uno de los funcionarios y colaboradores, la institucion aprovechara
almaximo las oportunidades que el entorno le presente.

Con nuestros clientes estamos conscientes, que en la medida que como institucion podamos
profundizar nuestros servicios y programas, seremos capaces de llegar a incidir en el desarrollo y
superacion de nuestra gente, de manerarealy efectiva, porque la metafinal no es un crédito, un ahorro,
unaremesa uotro servicio que se brinde, sino lograr que estos elementos generen mas oportunidades
de educacion, trabajo, alimentacion, emprendedurismo y autoestima de nuestros microempresarios.
Todo lo anterior serad posible en la medida que existan valores que guien las acciones y los
pensamientos, enmarcados en la transparencia, respeto, trabajo, honestidad y sobre todo un deseo
constante de ser mejores cada dia.

Para Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF, los proximos afios se centraran en
trabajar en la profundizacion de los servicios, la especializacion como institucion microfinanciera, el
desempefio social y la responsabilidad social, para lo cual sera necesario el apoyo oportuno como
siempre de amigos cooperantes, entes reguladores, instituciones de fondeo y las capacidades,
experiencia y conocimiento de gente comprometida con las microfinanzas; por todo esto y por lo que
falta, les agradecemos de antemano.

Confiamos en Dios que el desarrollo de estainstitucion, sera para siempre.
Un fraternal saludo.

Ing. Jackson Argenal
Gerente General
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Miembros del Equipo Gerencial

Gerente General Ing. Jackson Argenal Aguilar

Auditora Interna Lic. Cruz Carmelina Mejia

Auditor Senior Lic. Sergio Antonio Melgar

Subgerente de Negocios Lic. Alvaro David Guerra Fuentes
Subgerente de Operaciones P.M. Jeovany Alberto Melgar Velasquez
Subgerente de TIC Ing. Ricardo Aguilar Mejia

Oficial de Recursos Humanos P.M. Maria Antonia Ortega Barrera
Oficial de Cumplimiento P.M. Juan José Garcia

Oficial de Riesgos Lic. Meydi Scarleth Leon Espinoza
\Oﬁcial de Tesoreria P.M. Carlos Alberto Pineda Fuentes
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
FUNDACION MICROFINANCIERA HERMANDAD DE HONDURAS, OPDF
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Nueslra Historia

El1de juliode 1975y bajo la tutela del Padre Capuchino John McTaggart se inicio el proceso de creacion
de la Asociacion Hermandad de Honduras. EL1de abril de 1977, la Secretaria de Gobernacion y Justicia,
mediante Acuerdo No. 42, entrego a la Asociacion Hermandad de Honduras su personalidad juridica.

En el afio 2000 el congreso Nacional emitid la Ley Regulatoria para Entidades Financieras, y con el
proposito de ser pioneros en mejorary especializar nuestros servicios a partir del 8 de diciembre de
2004 fue reconocida legalmente la Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF.

A partir de este momento la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) regula y supervisa todas
las operaciones del area financiera.

En la actualidad la Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF cuenta con 16 agencias
y 4 ventanillas, convirtiéndose en la entidad lider en el Occidente del pais.

Su principal objetivo es contribuir; desarrollo socioecondmico del drearural, ofreciendo servicios
financieros que satisfagan las necesidades de las comunidades meta, especialmente aquellos
productores y microempresarios que no han sido atendidos por la banca nacional.

Indicadores Financieros 2020
EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO 2020

Crecimiento de la cartera de Crédito en el afio 2019 es de Lps.201Millones representado
un 30.22%, conforme a dic-2018.

Cartera de Creditos
(En Millones de Lps)
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La mayoria de crecimiento se centrd en el sector comercial con un valor de Lps. 134 Millones represen-
tando el 66.34% de crecimiento del afio, esto permitié que la institucion mantuviera un equilibrio en
términos concentracion de cartera, ademas dicho sector genera mayores rendimientos financieros, El
sector agropecuariorepresentouncrecimientode Lps.47 Millones, representando un 23.27% del creci-
miento de afio, en sumayoria el crecimiento esta en el rubro de café, y ganaderia, El sector de vivienda
constituyo un crecimiento de Lps.21 Millones representando un 10.40% del crecimiento anual, al cierre
diciembre el sector comercialrepresenta el 60.07 % de la cartera total, el Sector agropecuario el 31.42%
y el sector vivienda un 8.50%.

Distribucion de Cartera de Credito por Sector Economico
(Valores en Millones de Lps)
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El indice de morosidad es 1.07 % PARTy 0.92% PAR30, al cierre de diciembre 2019, disminuyendo 0.46
punto porcentuales en PARTY 0.28 en PAR30 conforme al afo 2018.
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE CLIENTES DE PRESTAMOS 2018-2019.

Al cierre del afio 2019 la cantidad de clientes activos de préstamos es de 29,456, obteniendo un
crecimiento de 2,511 conforme el afo 2018, los clientes activos un 43.61% son mujeresy un 56.39% son
hombres;y un 85.55% son de las zonas rurales.

Clientes Activos
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20,000 <> 21,532
15,000
10,000
5,000
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE CAPTACIONES 2018-2019.

Al cierre del ano 2019 la cartera de captaciones asciende a Lps 472.98 Millones, obteniendo un creci-
miento de un 25.57% conforme al afio 2018. Representando un autofondeo de 54.61%; convirtiéndose
con la fuente principal del fondeo de la cartera de crédito

Cartera de Captaciones
(En Millones de Lps)
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Logros Obtenidos
1. La cartera crediticia asciende a 920.87 MM, generando un crecimiento anual de 55.28 MM,
obteniendo sostenibilidad financiera en vista de la pandemia de Covid-19.

2.Crecimiento de la cartera pasiva de 53.26 MM, la cual asciende al cierre del ano 2020 de 526.24 MM.

3.Indicador de PAR >1de 1.53% PAR > 30 de 1.27% manteniendo indicador de calidad de cartera
conforme a los parametros establecidos por el ente regulador.

4. Establecimiento de estrategias claves durante la pandemia, para lograr sostener los indicadores
de manera favorables; algunas estrategias que se pueden mencionar son:
- Estrategia Cartera Agropecuaria.
- Estrategia Capitalizacion de créditos.
- Gestion de la cobranza por puestos de trabajo de la cartera de alivio.
- Seguimiento y gestion de la cartera de trasporte.

5. Gestion del talento humano, generando positivismo, motivacion, trabajo en equipo en los
colaboradores de lared de agencias.

6. Capacitaciones a colaboradores de lared de agencias y equipo de negocios en temas
estratégicos y de gestion y manejo de clientes, durante la pandemia.

7. Continuacion de proyectos de cambio de imagen corporativa en diferentes agencias, generando
confianzay solidez en los mercados atendidos.

8. Rentabilidad en las 16 agencias y 6 ventanillas; obteniendo 122.16 MM al cierre del ano 2020.
Representando un crecimiento de 20.70 MM conforme al dic-2019.

Carterade creditos I ¢ dl deCancn
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Portafolio de Productos, Servicios y
Canales de Distribucion

Desde nuestra creacion, hemos identificado las necesidades de los emprendedores hondurefios,
concibiendo una variedad de productos y servicios disenados para cubrir sus requerimientos de
financiamiento. De esta manera, hemos acercado la banca a los empresarios de la micro y pequena
empresa. Asimismo, acompafiamos su proceso de desarrollo y crecimiento a través de nuestros
asesores de negocios especializados.

Productos de Créditos:

Ofrecemos a nuestros clientes, el acceso al crédito de una manera rapida y sencilla a través de la
atencion brindada por nuestro personal altamente calificado que permite asegurar una adecuada
prospecciony un excelente servicio durante el proceso de crédito.

Comercio:

Productos de créditos y servicios a la medida de tus necesidades, Financiamiento para capital de
trabajo e inversion en tu negocio con actividades econdmicas comerciales con plazos y formas
ajustadas a tu capacidad.

Producto orientado al comercio en varias actividades, se les
da financiamiento a comerciantes de mediana y mayor
escala que se dedican a la venta de productos diversos.

Credi Comercio

Producto esta dirigido a todos aquellos microempresarios de
comunidades urbanas y rurales que se dedican a la comercializa-
cion de cantidades pequefias de productos variados.

CrediMicro

Agropecuarios:
Financiamiento para capital de trabajo e inversion en diferentes actividades agropecuarias,
comprade insumos, animales y/o maquinas para asistir los cultivos.

®_
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Producto orientado al productor urbano y rural, que se dedica a
la produccion agropecuariay a la agroindustria.

Con el objetivo de buscar a través del crédito mejorar el volu-
men de los cultivos y aumentar su productividad; ademas pasar
Campesino Progresa de una agricultura d_e subs_lstenc_la auna S|tua_C|on que le permi-
ta excedentes para invertir en bienes de capital basicos, como
equipos, herramientas, silos y bienes familiares.

Producto esta dirigido a personas que poseen ganado lechero o
de engorde, en pequefay mediana escala.

Producto disefiado para productores de café, que se dedican al
mantenimiento, ampliacion del area de cultivo mediante compra
o siembray recoleccion de cosechas.

Mi Cafetal

Industria:

Ofrecemos una manera facil y agil de impulsar los suefios de progreso de tu negocio, Financiar
capital de trabajo e invertir en tu microempresa con plazos y formas ajustadas a tu capacidad.

Producto disefiado para lafabricacion de articulos y transforma-
cion de materia prima que ofrecen un beneficio a la poblacion.

MiTaller

Servicio:
Generamos oportunidades de negocio para el progreso, desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida.

@_
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Producto esta disefiado para ser ofrecido a personas que se
dedican a prestar servicios diversos de atencidn al cliente, en el
cual se hanincluido una variedad de actividades.

Multi Servivios

Mi Vivienda:
Tudesarrollo es nuestra satisfaccion, producto disefiado para financiar la adquisicion, mejo-

ramiento, subdivision o construccion de una vivienda, y la compra de un lote de terreno para
vivienda.

d\ Producto esta disefiado para apoyar con financiamiento a todas las
personas que quieran construir y/o mejorar su local donde funcio-

na su negocio o viviendas para mejorar su calidad de vida.

MiVivienda

Ahorros:

Brindamos alternativas de ahorro e inversion a nuestros clientes, a través de las siguientes
cuentas:

Cuenta de Ahorro Retirable: Dirigido a clientes que les permite realizar dep6-
sitos con el fin de fomentar el habido de ahorros en los microempresarios y
pueden efectuar sus depdsitos y retiros en cualquier momento.

dreel?rg%‘i;ﬂ Cuenta de Ahorro Programado: Dirigido a clientes que quieran comenzar a
ahorrar. Es una cuenta que les ayuda a lograr una meta de ahorro a través de
depodsitos periddicos, durante un periodo de tiempo determinado y envia
recordatorio sobre las fechas en las que se comprometio a realizar abonos

Deposito a Plazo Fijo: Modalidad de depdsito de ahorros, que se documenta
mediante un certificado de deposito nominativo, en el cual el depositante no
tendraderecho ahacer abonosy cargos sucesivos sino hasta que haya venci-
do el plazo convenido.

Cuenta de Ahorro Infantil: Cuenta de ahorro disefiada para fomentar el habito

delahorroenlos nifos, donde figura como titular los padres o tutores que son
los encargados de administrar la cuenta.

®_
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Canales:
Con el objetivo de brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia en su atencién, venimos

trabajando en repotenciar y ampliar nuestros canales alternativos. De esta manera, le brindare-
mos a nuestros clientes conveniencia, acceso a mas puntos de atencion, confianzay mejoraremos
la satisfaccion, no solo continuamos promoviendo el uso gratuito de los agentes HDH PUNTO

FACIL, sino que lanzamos otros canales alternativos.

Brindamos un mejor servicio con el uso de la tecnologia.
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Presencia de Fundacion Microfinanciera
Hermandad de Honduras, OPDF en el Territorio Nacional.

INDICADORES
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Islas de la Bahia
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