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Comision Nacional de Bancos y Seguros
Edificio principal, Colonia Castanio Sur, Edificio Santa Fe, Paseo Virgilio Zelaya Rubf,
Tegucigalpa Honduras. PBX: (504) 2290 4500

Direccion de Protecion al Usuario Financiero
Centro Comercial Plaza Miraflores, Sequndo Nivel, Local 267, Tegucigalpa
Tel.: (504) 2239-5110, 2239-5113

WWWw.cnbs.gov.hn

DIRECCION DE
PROTECCION AL
USUARIO

FINANCIERO

Velando por la transparencia del sistema finandiero
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Es una institucion creada en cumplimiento a lo establecido en el [ Direccion UIF |
articulo 245 de la Constitucion de la Republica de Honduras que Unidad de Seguridad |
establece que es facultad del Presidente de la Repiiblica ejercer défa Informacion —J
la vigilancia y control de las instituciones bancarias, asegurado-
ras y financieras por medio de la CNBS.
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Financiero y demas Instituciones Supervisadas, mediante la aplicacion
de las mejores practicas para la regulacion, supervision, vigilancia y
control, con el propdsito de salvaguardar el interés publico.

Vision: Ser una institucion supervisora y reguladora reconocida en
el ambito nacional e internacional, que aplica estandares internacio-
nales y las mejores practicas, apoyada en las competencias de su
capital humano.

® ¢Que instituciones supervisa la CNBS?

» Bancos Comerciales

* Bancos Estatales

» Sociedades Financieras

» Qficinas de Representacion de Instituciones Financieras Exiranjeras
» Banca de Segundo Piso

e Instituciones de Seguros y Reasequros

* Sociedades Emisoras y Procesadoras de Tarjetas de Crédito
* [nstitutos Pablicos de Pensiones

 Administradoras Privadas de Pensiones

» Bolsas de Valores

* (asas de Bolsa

 Almacenes Generales de Deposito

» (asas de GCambio

* Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiera (OPDF)

» (Centrales de Riesgo Privadas o Burds de Crédito

» Sociedades Remesadoras de Dinero

¢ Sociedades Clasificadoras de Riesgo

Gerencla Administrativa |

@ ¢Cuales son las principales funciones de la CNBS?

* Revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las instituciones supervisadas.

* Dictar la normativa prudencial que deberan cumplir las instituciones super-
visadas, para lo cual se basara en la legislacion vigente y en los acuerdos y
practicas internacionales.

* Resolver, de conformidad con la Ley, las reclamaciones o quejas que le presenten
los usuarios de los servicios prestados por las instituciones supervisadas.

* Vigilar que las instiluciones supervisadas cuenten con sistemas de preven-
cion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, haciendo cumplir
las leyes que regulan estas actividades.

* Aplicar las sanciones y multas que correspondan por las infracciones que
comentan las instituciones supervisadas, y cuando legalmente proceda,
dictar las medidas correctivas, liquidacion o cierre de dichas instituciones.

@ ¢Qué hace la CNBS para el fortalecimiento de la
fransparencia, la cultura financiera y atencion
al usuario financiero?

Promueve la difusion y transparencia de la informacion, que facilita una
mejor toma de decisiones por parte de los usuarios de los servicios finan-
cieros y ademas propicia una mayor competencia entre los participantes
del mercado financiero.

Para tal efecto la CNBS emitio las “Normas para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Gultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las
Instituciones Supervisadas”, en donde se definen los derechos y deberes
del usuario financiero, asi como de las instituciones supervisadas.




