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Estar en la base de datos de la Central de Informacion Crediticia, no
significa estar en una lista de malos pagadores como cominmente
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La Central de Riesgos (Central de Informacion Crediticia), es el
sistema administrado por la Comision Nacional de Bancos y Seqguros,
mediante el cual se consolida la informacién proporcionada por las
instituciones supervisadas de todas las personas naturales y
uridicas que adquieren compromisos u obligaciones crediticias con
gllas, en su calidad de deudores, codeudores, avales o fiadores.
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ste sistema permite a las Instituciones Financieras Supervisadas obtener la
nformacion de cardcter crediticio de cada persona, que autoriza a la institucion
inanciera consultar Ia misma para efecto de sus andlisis de crédito.

® ¢Qué informacion se encuentra disponible en la
Ceniral de Riesgos de la CNBS?

-a CR, brinda informacion en detalle sobre los saldos, situacion o estatus
le la deuda (vigente, morosos, vencida, en ejecucion judicial y castigada),
eflejando el historial sobre comportamiento de pago de las obligaciones,
Jue permite a las instituciones financieras evaluar el riesgo crediticio de
0s deudores para sus decisiones en el otorgamiento de créditos.

® ¢Como Puede Usted Solicitar y Obtener Infor-
macion de su Historial Crediticio?

a informacion crediticia reportada a la CR solo puede ser
yroporcionada a la persona que le pertenece, o en su defecto, a un
epresentante autorizado o apoderado legal debidamente acreditado,
olicitando el reporte confidencial de deudor, a la Direccion de
’roteccion del Usuario Financiero de la CNBS.

D ¢Cuando la informacion crediticia de las
~ personas se incluye en la CR?
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\ partir del momento en que la institucion financiera supervisada
jue otorga el crédito reporta a la persona que lo adquiere, asi como
| aquel que se constituye como aval.

|

j05|(Cent

Atencion

Atencion

-
>

2
! ‘Tmﬁﬂﬁh

® ¢éPor cuanto tiempo permanece la informacion
crediticia de las personas en la CR?

Durante la deuda se encuentre vigente, la informacion crediticia se vera
reflejada en la CR, una vez que el deudor o su aval cancelan su deuda, el
historial de la misma permanecera por un periodo de 12 meses a partir
de su pago; exceptuando aquellos créditos que no fueron pagados por el
deudor permaneceran por cinco (5) anos. En el caso de las deudas no
canceladas cuyo saldo adeudado sean igual o mayor a quince mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$15,000), o su
equivalente en moneda nacional, permanecera por tiempo indefinido.

® ¢Puede un usuario dejar de estar reportado en la
CR, sin haber cancelado su obligacion crediticia?

No. Las centrales de Riesgo deben revelar la informacion crediticia
por un periodo maximo de cinco (5) anos, el cual se reduciré a tres
(3) anos si el deudor cancela la totalidad de la obligacion.

® ¢Qué documentacion debe presentar para obtener
su historial crediticio?

Personas naturales

Si su tramite es personal:

1. Documento original de identificacion personal (tarjeta de iden-
tidad, carnet de residencia o pasaporte (si aplica).

Si su tramite no es personal:

1. Carta poder otorgada por el titular de la informacion (deudor);

2. Fotocopia de documento de identificacion personal del titular;

3. Fotocopia del documento de identificacion personal del represen-
tante autorizado.

Personas Juridicas

1. Fotocopia de Escritura Pdblica inscrita, en la que se designa el
poder de representacion de la empresa.

2. Fotocopia del documento de identificacion personal del represen-
tante legal.

3. Fotocopia del RTN de la empresa.

® ¢La Central de Riesgos aprueba o rechaza su
solicitud de crédito?

La Central de Riesgos no emite calificacion alguna para determinar la
viabilidad de un crédito, unicamente proporciona informacion acerca de
los créditos registrados a nombre de una persona o empresa y la forma
como efectta sus pagos, sin emitir opinion o juicio alguno respecto al
otorgamiento de un crédito.

® ¢Cual es el efecto de constituirse como aval o
fiador de un deudor?

Si el deudor principal no cancela la totalidad de las obligaciones
crediticias, correspondera al aval o fiador efectuar el pago del saldo del
crédito y otros cargos cargos derivados de la recuperacion del crédito.

Las instituciones supervisadas pueden utilizar gestiones de cobranza
iguales o similares a las que utiliza con el deudor principal, tales como
demandas, embargos u otras acciones.

La legislacion vigente manda a las instituciones supervisadas a reportar
los datos crediticios de los avales o fiadores a la Central de Riesgos.

® ¢Existe una sola Central de Riesgos?

No. Ademas de la Central de Riesgos de la CNBS, también existen los
Burds de Crédito, conocidos como “Centrales de Riesgo Privadas”,
quienes recopilan y consolidan informacion crediticia de deudores de
instituciones financieras supervisadas y no supervisadas, empresas
estatales y comercio en general. Dicha informacion puede ser consultada
por las instituciones que suministran los datos de sus deudores.




