\@:

2011 / s

ge

Fundacion Microfinz
Herm 1 11 H l O!DF




% 13

N ,\
—

ﬂ;r\/\(‘)‘rf A
012

2001 /a2 /

/

MENSAJE DEL PRESIDENTE

GOMIEENTES SOMOS . o0 i i 4
BRIV (STON, VALORES. .......... oo i 4
MENSAJE DEL GERENTE GENERAL ...ooeeiieee e, 5
ESHRIGINE PORGANIZATIVA . ....cooocvivvinniiiomsinsssiosissesisevenn L D O 6
JUNTA DIRECTIVA / JUNTA DE VIGILANCIA ... 7
GRIRH GERENGIAL... T 0 e crevsnness fohesen e inesi s e 8
PERFIL DE FUNDACION MICROFINANCIERA HERMANDAD DE HONDURAS...... 9
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS ... eeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeee e e 11
BAREA DE CREDITOUL, oot N s noniomns sl o 0 B O 11
SAREA DEAHORRO B .. S ol Sl B 4 W 13
SPAGO YENYIO DEREMESAS ... . it e A 00 81 o = 13
BONDE ESTAMOS UBICADOS ... n St 0 4 8 s - 8 13
RESUITADOS OPERATIVOS 20112012 . L. W & @ .. 14
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS ... oo 15
GESTION EOMERCGIAL " © = 7 g AN 16
L EVOIUEION DEICARITERA 2 cuodn o . SRS GH ) TS B Sore 16
SKAONTO RESEMBOLSADO sl e L o B8 8 . e T 16
¢ CRECIMIENTO DE AHORRO ..o 17
* DAL DE CLIEKIEES o000t BRI 0 B O o R 17
SGENERDE. . T oo, o L oS (W 0 L) O B 17
CRECIMIENTOMNS T I TUCTONAL LS St b bt i o O 18
EIISTORIAS DEEXITO, ... S, e oo o TS 0 ot P 21
AN |PASINGZ A See. 0, O S0 N e B AL L IR S A o S U 27
GRINTON AUDITORIA EXTERNA ..o coionioven tasssiae st sntes sewsss st e s vasssisumsvonsmses oot 23
MOMENTOS HERMANDAD 20172012 ...ccoie it e rse e oeseste s et siommamns ee 3B 25

Oficina principal:
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ensaje del eresidente

Desde su creacién, La fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF, se ha conso-
lidado en una institucién sélida de prestigio nacional e internacional, su éxito se enmarca en el
cumplimiento fiel a la ley, politicas sanas y buenas practicas y la trasparencia e inversién en la
formacion de su recurso humano y el fortalecimiento de la gobernabilidad.

Nuestra labor se dirige a dinamizar la economia y fortalecer el sector micro empresarial, a través
de nuestros acertados y dindmicos productos y servicios, que se ofrecen en los lugares mas
lejanos de nuestro pais; lo que nos enorgullece por ser una Microfinanciera rural, al alcance de
todos.

A través de nuestra trayectoria, hemos definido el valor y responsabilidad que significa para los
beneficiarios de nuestros servicios financieros; tanto en créditos, ahorro, remesas, entre otros.

La regulacion y supervisién de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, garantiza la perdura-
bilidad de la institucién y la confianza de nuestros beneficiarios, cooperantes, proveedores y
gremios al que pertenecemos.

Agradecemos a las instituciones que han confiado en Hermandad de Honduras, por su aporte a
nuestro crecimiento y fortalecimiento de las micro finanzas; a nuestros clientes por confiar en
su Institucién Financiera, que a lo largo del tiempo ha venido contribuyendo en el crecimiento
de sus actividades productivas y del fortalecimiento de la economia nacional.

Nos llena de mucha satisfaccion el haber nacido en un rinconcito de Honduras, San Marcos de
Ocotepeque y haber extendido nuestros servicios a otras comunidades del pais, con visién,
responsabilidad, transparencia y sobre todo apego a la ley.

Nuestra meta es seguir siendo competitivos, con tecnologia de punta, que nos permita seguir
ofreciendo de mejor manera, servicios de calidad y de acorde a las necesidades de nuestros

clientes; acompanando nuestro trabajo con responsabilidad social empresarial.

Cordialmente:

Prof. José Miguel Saravia Orellana
Presidente Junta Directiva HDH-OPDF

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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Somos una organizacion privada de desarrollo financiera regulada por la Comisién Nacional de Banca y Seguros,
que prestamos servicios Monetarios a los micros y pequenos empresarios de Honduras, contribuyendo asi a
mejorar su nivel de vida; haciéndolos con criterios de competitividad y efectivos.

. .7
Somos una fundacién Microfinanciera socialmente responsable
que brinda productos y servicios competitivos, con personal

comprometido y eficiente, contribuyendo asi a satisfacer las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

. .7
Fundacién financiera lider en el sector de las OPDF, responsable,
competitiva, sélida y con tecnologia de punta; en constante
bisqueda de brindar servicios financieros preferentemente a los
sectores rurales, para el desarrollo de nuestra drea de cobertura.

%Mes

Las creencias compartidas que caracterizan a la Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras -OPDF
y que son la inspiracién de cémo hacer las cosas son las siguientes:

Honestidad: Fortalecemos, promovemos, formamos y velamos por
el desarrollo de principios morales y sociales.

Transgarencia: Rendimos cuentas en cualquier momento a clientes,
cooperantes y las instancias correspondientes para evidenciar que
estamos haciendo las cosas correctamente.

Solidaridad: Sentimos, servimos, cooperamos y mancomunamos
esfuerzos dentro de las normas, principios y valores institucionales.

Etica Y Responsabilidad: Actuamos permanentemente en funcién
de la visién, misién, normas, procedimientos y valores establecidos
por la institucion.

"% Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF

Eguidad: Aplicamos y promovemos la igualdad de oportunidades en

funcién de las capacidades de cada quien y cada cual.

Calidad en el servicio: En cada actuacién realizamos las
actividades y productos con los mas altos estandares que satisfagan los
requerimientos de nuestros clientes y la misién institucional.

Compromiso: Pondremos en juego nuestras capacidades para sacar
adelante aquello que se nos ha confiado.

Respeto: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las
cualidades de los individuos, sus derechos y los de la sociedad.
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Ha pasado un buen tiempo, desde que la Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras,
OPDEF, inicié operaciones, tiempo en el cual hemos vivido procesos de desarrollo y aprendizaje,
que nos han permitido fortalecer nuestras capacidades y nuestro deseo de seguir trabajando por
Honduras, atendiendo las zonas rurales y las comunidades que requieren nuestro apoyo.
Durante este tiempo hemos podido madurar en nuestra Visién y Misién, lo cual nos ha animado
a seguir adelante, sabemos que cada dia hay mas retos que enfrentar y desafios que superar,
pero la razén de porque hacerlo es mas que suficiente, en la medida que como institucién poda-
mos profundizar nuestros servicios y programas, seremos capaces de llegar a incidir en el desa-
rrollo y superacién de nuestra gente, de manera real y efectiva, porque la meta final no es un
crédito, un ahorro, una remesa u otro servicio que se brinde, si no lograr que estos elementos
generen mas oportunidades de educacién, trabajo, alimentacién, emprendedurismo y autoesti-
ma de nuestros microempresarios.

Como institucién somos conscientes que nos hemos esforzado, pero no lo suficiente, necesita-
mos mas empefo y dedicacién hasta lograr que las estadisticas mejoren y confirmen cambios y
que nuestra vision y mision trascienda.

Para ello la Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF, tiene expectativas para
los préximos ainos y se centrardn en trabajar en la profundizacién de los servicios, la especializa-
cién como instituciéon microfinanciera, el desempeiio social y la utilizacién de la tecnologia
como medio efectivo para la inclusién financiera masiva a bajo costo.

Todo el esfuerzo hasta ahora realizado y el que nos espera, seguro que necesitara del apoyo de
amigos cooperantes, entes reguladores, instituciones de fondeo y las capacidades, experiencia
y conocimiento de gente comprometida con las microfinanzas, por lo que de antemano les agra-
decemos su valiosa contribucién al alcance de nuestros objetivos. Nuestra institucion le apuesta
a este reto, porque cuenta con cuerpos directivos dedicados a esta tarea, funcionarios y perso-
nal comprometido, con su labor y amor a la institucién, con los que hemos conseguido grandes
logros, satisfacciones y confiamos en Dios que asi seguird siendo.

Un fraternal saludo.

Jackson Argenal Aguilar
Gerente General

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF




atructum Organizativa

El @mbito de trabajo de La Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF al térmi-
no del ano 2010 estaba conformado por una estructura organizacional bien fundamentada, esto
ha contribuido en gran manera al crecimiento institucional debido al compromiso que tienen

todos sus integrantes en cada una de sus dreas o dependencias. En los dltimos 2 anos, se ha
brindado un servicio de calidad

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
FUNDACION MICROFINANCIERA HERMANDAD DE HONDURAS, OPDF

g -
Asamblea General de
L Asociados )
I 2
Junta Directiva
S J
|
g N\
Gerencia General
- J
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[Recursos ] [Tesoreria ] [ Negocios } ( Riesgos J [Operaciones] [Cumplimiento} {Tecnologia eJ
Humanos

Informacién

|
G\sistente RRHH) (Asistente Tesorerl'a) (Ahorro)— (Ing. y Estadl’sticas)
|5UI09"VI~°'9r del (Préstamos)—+—(Contabilidad)
Agencias

Mantenimiento

(CaPaCItaCIones)— Correspondencia
Agencia Zona | %gencia Zona Il l de Agencias

San Marcos Gracias (Legal H
Ocotepeque La Esperanza Documentacion|

Santa Rosa Marcala | Servicios I l y Custodia

Cucuyagua Siguatepeque Generales

La Entrada Santa Barbara -[ Segurosy |

Santa Rita Pefia Blanca |(Cajera General) Compras

Sula La Libertad
La Virtud Lepaera

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF



Presidente
Prof. José Miguel Saravia Orellana

¥

Vocal 1:
Lic. Gerber Emilio Santos

K
unta de

Vice-Presidente:
PM. Ana Patricia Pineda

Vocal 2
Lic. Terli Jhanneth Arita

igilancia

Lic. Mauricio Rodezno Fuentes

~ Uno de los éxitos que han contribuido a la evolucién y desarrollo para esta organizacién ha sido.
el compromiso moral y leal que tienen cada uno de los miembros directivos.

Secretario: Tesorero:
Lic. Domingo Valle Pineda Lic. Salvador Rodezno Fuentes

)

Vocal 3 Director Independiente
Ing. Patricia Lorena Murillo Lic. Jorge Nery Aguilar Ramirez

Ing. José Manuel Arita Lic. Manfredo Budde Martinez

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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Gerente General Auditoria Interna Asistente de Auditoria Subgerente de Negocios
Ing. Jackson Argenal Aguilar Lic. Cruz Carmelina Mejia Lic. Sergio Antonio Melgar PM. Alex Giovany Villeda

Subgerente de Operaciones Subgerente de Sistemas Subgerente de Recursos Humanos Oficial de Tesoreria
PM. Jeovany Alberto Melgar PM. Elmer Sagastume Le6n PM. Maria Antonia Ortega Lic. Elsa Nohemy Solérzano

Oficial de Estadistica y Cumplimiento Oficial de Riesgos
Lic. Jorge Omar Rodriguez Agro. Hernén Roberto Chinchilla

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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Como Iniciomos

El 1 de Julio en 1975 inicia el proceso de creacion de la Asociacion Hermandad de Honduras
en San Marcos Ocotepeque por el Parroco James Francis Mctaggar.

Un dia 1 de abril de 1977 La poblacién vio por primera vez abrir las puertas de esta institucion
y mediante el acuerdo 42 entreg6 a la Asociacion Hermandad de Honduras su personeria
juridica. Luego asi se desarroll6:

Inicio de Programas

* 1978 programa Crédito para Vivienda

* 1987 programa de Actividades Agropecuarias

* 1991 programa de Micro y Pequeiia Empresa
Apertura de Agencias

* 1996 agencia de Nueva Ocotepeque

* 1997 agencia de Santa Rosa Copan

Apertura de Programa de Crédito

* 1998 metodologia de Programa de Crédito Solidario
Apertura de Agencias

* 1999 agencia de Cucuyagua, Cucuyagua, Copan
2000 agencia de La Entrada Copan

2001 agencia de Santa Rita Copan

2002 agencia de Gracias, Lempira

2003 agencia de La Esperanza, Intibuca.

2004 agencia de Marcala, La Paz, Siguatepeque y Santa Barbara.

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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Con el propésito de ser pioneros en mejorar y especializar nuestros servicios a partir del 28
de diciembre de 2004 fue reconocida legalmente la Fundacién Micro financiera Hermandad
de Honduras, OPDF la cual tendra la responsabilidad de manejar eficientemente los recursos
financieros de Hermandad de Honduras, OPD.

Apertura de Agencias

* 2010 agencia de Pefia Blanca, Cortés.

» 2011 agencia de La Libertad, Comayagua.

* 2011 agencias de Sula, Santa Barbard y Lepaera, Lempira.
2012 agencia de La Virtud, Lempira.

Actudlmente

Somos una organizacién privada de desarrollo financiero regulada por la Comision Nacional
de Banca y Seguros, que prestamos servicios financieros a los micros y pequeiios empresarios
de Honduras, contribuyendo asi a mejorar su nivel de vida. Trabajamos con criterios
competitivos y efectivos.

Actualmente la fundacién cuenta con personal comprometido y responsable en sus
obligaciones, al 31 de Diciembre del 2012 contamos con 179 empleados distribuidos en las
areas de: Auditoria Interna, Recursos Humanos, Tesoreria, Negocios, Riesgos, Operaciones,
Cumplimiento y Tecnologia e Informacién, ubicados en oficina principal y 16 agencias en 8
departamentos del pais.

Se atendieron al 31 de diciembre de 2012 mas de 17,000 clientes, con una cartera de 329
millones.

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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La Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF a través de los afos de expe-
riencia ha logrado colocarse como una de las mejores instituciones del microcrédito en el
pais, logrando la preferencia de los habitantes y el buen posicionamiento en la zona.

Actualmente la Fundacion ofrece dos programas de crédito: Individual y Solidario a través de
6 actividades, Comercio, Servicio, Industria, Agricola, Vivienda y Consumo.

En el darea de credito

Crédito Para Microempresa o Peguena Empresa:

Destinado a financiar las necesidades de capital de trabajo y/o activos fijos de negocios
dedicados a las actividades de produccién, comercializaciéon o de prestacion de servicios
que ocupan un maximo de 5 empleados remunerados. Este tipo de crédito se puede otorgar
en forma individual o grupal.

m
CREDITRANSPORTE

CREDI YA... AP enocoons

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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Este crédito se otorga para financiar capital de trabajo y activos fijos con destino a la produccion
agropecuaria. Pueden brindarse seglin las condiciones existentes de los usuarios, en forma
individual o grupal.

I

1y P =
ﬁ.ﬁiﬁ*':- A= q| f
RRNADERO

Crédito para la vivienda

Tiene el propésito de financiar la compra de terreno con destino a la vivienda, y/o su construccion,
reparacion o mejoramiento de la vivienda de los estratos mas bajos de la poblacién a nivel urbano
o rural, con énfasis en la de tipo productivo.

Créditos especiales:

Son Créditos cuyos objetivos es ofrecer alternativas de financiacion adicional o complementaria
para los clientes que han demostrado capacidad de pago adicional y que han tenido un excelente
manejo de los créditos otorgados durante el tiempo de vinculacién con la institucion

'CREDI'FAMI LIA

12
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»Eh el Area de ahorro

Con el objetivo de fortalecer los servicios de ahorro se han creado productos para aquellos
clientes que han depositado su confianza en la institucion, garantizandoles seguridad y confianza
en nuestros servicios.

v Cuentas de Ahorro Retirable
v Depésitos a Plazo
v Presti Ahorro

Paogo y Envido de Remesa por Western Unidon

En enero 2012 La Fundacion diversifica sus servicios, ofreciendo el pago de envi6 de remesas con
Western Union a nivel de todas sus agencias, con el objetivo de mejorar la relacién entre institu-
ciones y la comunidad.

Al 31 de Diciembre 2012 se pagaron 21,403 remesas con un valor de Lps. 96 millones.

Donde ZEMamos Z/éicados

Santa Barbata

® LaEntrada

Hermandad de Honduras, OPDF cuenta con 16 Copan o Pena Blanca
agencias ubicadas en 8 departamentos del pais. o %\ e
Presentando en los dltimos anos un crecimiento ® Santa Rosa e
significativo y moderado pero con éxito, brindando R e .

productos de créditos, ahorro, remesas, entre otros, ey .csclf:::;e::ua
a aquellas comunidades con el deseo de desarrollar- Sy T o Giacias J posipioa

se socioeconémicamente. e San Marcos

@ La Esperanza
Lempira
La Paz

@ Marcala

® La Virtud

-
Fundacién Microfinanciera Hermandad de Howmdur:
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Indicadores Financieros

Para Hermandad de Honduras, OPDF, cada uno de estos indicadores cumple con los
parametros establecidos

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Créditos Fiduciarios por

Dic-11

Dic-12

11 | LIMITE DE PRESTAMOS FIDUCIARIOS et <=2%  0.10% 0.11%
Monto de Créditos Otorgado a un

12 | CONCECTRACION CREDITICIA S el Lo <=2%  0.0% 0.11%

13 | SUFICIENCIA DE RESERVAS e Constitida . . .
PARA PRESTAMOS E INTERESES e Reit >=100% 100.00% |  100.00%
INCOBRABLES

1.4 | COBERTURA DE DEPOSITOS S A YR >=20%  42.05% | 27.86%

1.5 | SOLVENCIA PATRIMONIAL Patrimonio / Total Activo Neto >=15%  20.01% 30.96%

Castos Dé"Gg—ach'on Y Entrenamiento
(6 | LIMITE DE GASTOS DE CAPACITACION Excedentes el et (Anterior) >=10%  3.70% 1.03%
Calidad de Activos

La seleccion de clientes en los sectores atendidos cumple una funcién vital en los
indicadores de morosidad; La Fundacion se ha caracterizado por manejar parametros
muy bajos, estos se pueden apreciar en la siguiente tabla.

CALIDAD DE ACTIVOS Dic-11 Dic-12
21 |INDICE DE MOROSIDAD MAYOR A 8 DIAS CrsiSemon Mnoa kel <q0%  1.90% 2.62%
22 |INDICE DEMOROSIDAD MAYORA30DIAS| ~ CecitosenmoreMayorAzodias/ <% 150% 1.93%
Cartera saneada (castigada)/ " . i

(2.3 |INCOBRABILIDAD P <1% 0.56% 0.5%

Solvencia

Para evaluar la solvencia se toma en base el patrimonio comprometido por cartera en
mora mayor a 8 dias y el patrimonio comprometido por créditos clasificados
adversamente mora mayor a 30 dias, para el aino 2011 mayor a 8 dias fue del 5.52% en
el 2012 mayor a 30 dias fue del 4.61%.

SOLVENCIA
PATRIMONIO COMPROMETIDO POR Créditos En Mora Mayor A8 dias B " .
31 | CARTERA EN MORA MAYOR A 8 DIAS Patrimonio demacapromedoprimerthel) | 5,575 /0%
3.58% X 80% =2.86%
8o%
32 |PATRIMONIO COMPROMETIDO POR Créditos EnMOraMayora30d85 | e morapronegisprimerrivel)

CREDITOS CLASIFICADOS ADVERSAMENTE
MORA MAYOR A 30 DIAS

| Patrimonio

3.23% X 80% =2.58%

4.61% 5.29%

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF



Qestion Administrativa-Rendimiento

La autosuficiencia operativa para el 2011 fue mayor o igual a 125.55% en el 2012 mayor
o igual a 122.55% asi mismo la eficiencia administrativa para el 2011 fue menor que
23.18% en el 2012 menor que 21.98%.

GESTION ADMINISTRATIVA Dic-11 Dic-12

Productos financieros
4.1 |AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA (Gastos Financieros + >=110% 125.55%  122.55%
Gastos de Administracion)
3.2 |EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Total Gastos - Depreciaciones Y Amortizaciones/ 0% o o
L (Eficiencia Operativa) Activos Netos Promedio. < 2348%  21.98%

Z— rincipales Zfzdicadores { inancieros
Evolucion del Patrimonio

Para el ailo 2011 la rentabilidad sobre los activos productivos fue mayor que 36.86% en
el 2012 mayor que 35.52%, asi como la rentabilidad sobre los activos netos promedios
en el 2011 fue mayor o igual a 8.08% en el 2012 mayor o igual a 6.35%, como también
la rentabilidad patrimonial en el 2011 fue mayor a 25.66% en el 2012 mayor a 19.81%.

SOLVENCIA Dic-11 Dic-12
5.1 RENTABILIDAD SOBRE Producto Finandiero/ >120% del promedio del sistema 6.862 %
' LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS Activo Productivos Neto Promedio. del primer nivel 36.86% 35.52%
RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS | ExcedentesDel ercico] & alitespeipuiedopii. | a0 6.35%
: . . I ba I o o . o
5.2 NETOS PROMEDIO | Activo Neto Promedio. porijrsjiﬁzpos?tc:?; ;;3220"3

RENTABILIDAD | Excedentes Del Ferciio/ MayoraBCOnfiadnMnal0 - | seeex | 1082

5.2 PATRIMONIAL Patrimonio Promedio. cos;\c; Ejev;d;u?:;;e:ﬁ?e i(t)l;aBlg{ ) 5

\_ | J
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Fvolucion de Cartera/ Cartera por Metodologia Crediticia

En los afnos 2011-2012 la evolucion de la cartera tuvo un comportamiento muy significativo
comparado al 2010 que fue de Lps.174 millones.

En diciembre 2011 se alcanzo una cartera de préstamos de Lps. 285 millones, en diciembre
2012 fue de Lps. 329 millones representando un crecimiento de Lps. 44 millones.

350,000,000.00

T

300,000,000.00 < === 3

—
250,000,000.00
200,000,000.00

, #2011
150,000,000.00 =2012
100,000,000.00
50,000,000.00 -l"

Cartera Cartera Cartera
Prestamos Individual Solidaria

Monto Desembolsado

Los montos desembolsados para el ano 2011 alcanzaron un monto de Lps. 322 millones,
en el afno 2012 increment a Lps. 372 millones marcando una diferencia en el crecimiento
entre ambos afnos de 49 millones en los montos desembolsados.

Montos Desembolsados

380,000,000.00
360,000,000.00
]
340,000,000.00 2011
92012
320,000,000.00
300,000,000.00

280,000,000.00
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Crecmento de Hhorro

Lps. 59 millones.

Captaciones

60,000,000.00
50,000,000.00 |
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00

10,000,000.00

el ano 2012 genera un mejor fondeo para la institucion Iogra captar una cartera de mas

Total de clientes

La cartera de clientes entre el afno 2011 y 2012
nos muestra un crecimiento representativo.

El ano 2010 lo cierra con 11,187 usuarios de
los servicios. Para el aflo 2012 se genera un
incremento de 6,547 nuevos clientes

Clientes

18,000 AL

17,000 |

16,000 |
2011

15,000 | 12012

14,000

13,000 -

Genero

La Equidad de género en sus clientes representa
un aspecto fundamental para contribuir con el
desarrollo tanto de la mujer como del hombre,
en el afo 2012 se observa un notable
crecimiento en ambos conceptos 2012 se llegé
a 10,410 clientes hombres y 7,324 mujeres.

Genero
12,000 o
10,410
10,000 - e ‘
3,000 6,395
5,00C 2011
4,000 2012
2,000
0
Mujeres
I lombres
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\ Aperturas de agencias

El afo 2011 la Fundacién apertura 4 nuevos puntos de atencion.

Con estas aperturas Hermandad, OPDF, reafirma su apoyo a todos los microempresarios de la
zona y contribuye al desarrollo de estas comunidades.

2012 se apertura la Agencia La Virtud, Lempira.

2011 se apertura la ventanilla de Lepaera, Lempira.
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Gestion Social

La Fundacién Microfinanciera, OPDF en conjunto con la Asociacion OPD estan desarrollando
un Proyecto de Responsabilidad Social en los ocho departamentos donde esta distribuida su
red de Agencias, preparando técnica y financieramente a clientes, familiares y personal de
nuestra institucion en temas de Administracion Financiera, Planes de Negocios, Fontaneria y
Fabricacion de Alimentos con el objetivo de mejorar la calidad de vida y desarrollo de su
comunidad.

Para llevar a cabo este proyecto se han realizado convenios de capacitacion con instituciones
como: USAID, SANAA, INFOP, ADESAR y el IHCAFE.

Capacitaciones integrales

Con el objetivo de contribuir al desarrollo socioeconémico de las comunidades que la insti-
tucion apoya se ejecutd un proyecto de capacitacion a clientes y no clientes desde agosto
2011 hasta noviembre 2012.

Las capacitaciones estan enfocadas al fortalecimiento de la capacidad humana en temas de
educacion financiera, desarrollo productivo y empresarial; dirigidas al personal, clientes,
coényugues e hijos.

En este proyecto se beneficiaron 675 familias entre los 8 departamento donde tenemos
presencia de marca y un promedio de 150 empleados de las diferentes areas.
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Capacitaciones sobre Educacion Financiera

Se fortaleci6 el departamento de atencién al usuario financiero (Atencién al Clientes) brindando
diferentes capacitaciones al personal de atencion y a los clientes usuarios de nuestros servicios,
en esta misma area se cre6 un call center para tener un contacto mas inmediato con todos los
usuarios de los servicio de la institucion.

¢Quién es Usuario Financiero?

Es toda persona natural o juridica que utiliza los servicios o adquiere los productos que la Institu-
cion tiene a su disposicion. Si como usuario financiero se considera afectado(a) al hacer uso de
nuestros productos o servicios, puede realizar sus consultas, quejas o reclamos.
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