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y que son la inspiracién de cémo hacer las cosas son las siguientes:

Honestidad: Fortalecemos, promovemos, formamos y velamos por
el desarrollo de principios morales y sociales.

Trans[garencia: Rendimos cuentas en cualquier momento a clientes,
cooperantes y las instancias correspondientes para evidenciar que
estamos haciendo las cosas correctamente.

Solidaridad: sentimos, servimos, COOperamos y mancomunamos
esfuerzos dentro de las normas, principios y valores institucionales.

Etica y Responsabilidad: Actuamos permanentemente en funcién
de la visién, mision, normas, procedimientos y valores establecidos
por la institucién.

Oficina principal:

San Marcos, Ocotepeque. TEL.:(504) 2663-4504, 2663-4218, 2663-4459
2663-4995, 2663-4994, 2663-4630 vy Telefax: 2663-4458.
www.hermandaddehonduras.org
E-mail: info@hermandaddehonduras.org

‘Fundaciéon Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF

Somos una organizacion privada de desarrollo financiera regulada por la Comisién Nacional de Banca y Seguros,
que prestamos servicios Monetarios a los micros y pequefios empresarios de Honduras, contribuyendo asi a
mejorar su nivel de vida; haciéndolos con criterios de competitividad y efectivos.

/l/[z‘szo'n

Somos una fundacién Microfinanciera socialmente responsable
que brinda productos y servicios competitivos, con personal
comprometido y eficiente, contribuyendo asi a satisfacer las
necesidades de la poblacién beneficiaria.

%&*ién

Fundacion financiera lider en el sector de las OPDF, responsable,
competitiva, sélida y con tecnologia de punta; en constante
biisqueda de brindar servicios financieros preferentemente a los
sectores rurales, para el desarrollo de nuestra drea de cobertura.

Las creencias compartidas que caracterizan a la Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras ~-OPDF

E!]Uidad: Aplicamos y promovemos la igualdad de oportunidades en

funcién de las capacidades de cada quien y cada cual.

Calidad en el servicio: En cada actuacién realizamos las
actividades y productos con los mds altos estandares que satisfagan los
requerimientos de nuestros clientes y la misién institucional.

Com;gromiso: Pondremos en juego nuestras capacidades para sacar
adelante aquello que se nos ha confiado.

Respeto: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las
cualidades de los individuos, sus derechos y los de la sociedad.
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nsaje del eresidente

, : _ ‘ Es un honor presidir la Junta Directiva acompanado de distinguidos y honorables

Presidente Vice-Presidente: Secretario: Tesorero: ne 5 % i
Prof. José Miguel Saravia Orellana PM. Ana Patricia Pineda Lic. Domingo Valle Pineda Lic. Salvador Rodezno Fuentes companeros, con gquienes hemos tomado las mejores decisiones para el excelente
7~ ™\ desempeno de la Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras OPDF; una

institucion lider, exitosa que con el esfuerzo de todo un equipo de trabajo ha alcan-

7~

zado la admiracion de instituciones afines que valoran su esfuerzo y la ubican
como una institucién Microfinanciera modelo; lo que nos llena de satisfaccion y
compromiso. Exito que se vio reflejado en los excelentes resultados financieros
obtenidos el ano 2014 ,a pesar de haber sido un periodo dificil en la economia

\l nacional. Se destaca el trabajo de la Junta de Vigilancia como fortaleza institucional,
' el valioso aporte del Director Independiente, el esfuerzo del Gerente General y su
s staff operativo; que con su acertado trabajo ha alcanzado metas y perspectivas de
Vocal 1: Vocal 2 Vocal 3 Director Independiente N e N - . .
Lic. Gerber Emilio Santos Lic. Terli Jhanneth Arita Ing. Patricia Lorena Murillo Lic. Jorge Nery Aguilar Ramirez acuerdo a nuestra Mision Yy Vision |n5t|tUC|0naI; se reconoce el apoyo brindado

por nuestros companeros asambleistas que con su dedicacién y servicio voluntario,

' 7/ _ _ ofrecen su tiempo a disposicion de la institucion.
unta de igilancia

Que nuestras ideas y anhelos se sigan haciendo realidad; siempre en el marco de

la honestidad y transparencia, factor determinante para seguir contribuyendo al
crecimiento de la micro-y pequena empresa y al desarrollo de la nacién.

Prof. José Miguel Saravia Orellana
Presidente Junta Directiva HDH-OPDF

Lic. Mauricio Rodezno Fuentes Ing. José Manuel Arita Lic. Manfredo Budde Martinez
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La Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF, ha vivido procesos de desarrollo y
aprendizaje, que nos han permitido fortalecer nuestras capacidades y nuestro deseo de seguir traba-
jando por Honduras, atendiendo de manera enfocada las zonas rurales y las comunidades que
requieren nuestro apoyo, logrando asi inclusion financiera; Durante este tiempo hemos podido
madurar en nuestra vision y mision, lo cual nos ha animado a seguir adelante, sabemos que cada dia
hay mas retos que enfrentar y desafios que superar, para ser capaces de llegar a incidir en el desarro-
llo y superacion de nuestra gente, de manera real y efectiva; Porque la meta final no es un crédito,
un ahorro, una remesa u otro servicio que se brinde, si no lograr que estos elementos generen mas
oportunidades en temas como: la educacion, el trabajo, alimentacion, vivienda, emprendurismo y
el autoestima misma de nuestros microempresarios.

Como institucion somos consientes que hemos hecho bastante, pero atin falta mucho, necesitamos
mas esfuerzo y dedicacion, hasta lograr que las estadisticas mejoren y confirmen cambios positivos,
que nos puedan indicar que nuestra vision y mision trasciende en aquellos para los cuales trabaja-
mos.

Los anos venideros se centraran en trabajar en la profundizacion de los servicios, la especializacion
constante como institucion microfinaniera, el desempeno social y la utilizacion de la tecnologia
como medio para la inclusion financiera masiva y efectiva.

Todo el esfuerzo hasta ahora realizado y el que nos espera, seguro que necesitara del apoyo de
amigos cooperantes, entes reguladores, instituciones de fondeo y las capacidades, experiencia y
conocimiento de gente comprometida con las microfinanzas, por lo que les agradecemos su valiosa
contribucién al alcance de nuestros objetivos.

Nuestra institucion le apuesta a este reto, porque cuenta con organos de direccion dedicados a esta
tarea, funcionarios y personal eficiente y comprometido, con su labor y amor a la institucion, con los
que hemos cosechado grandes logros y satisfacciones.

Mantenemos nuestra confianza en Dios que asi seguira siendo.

Un fraternal saludo.

Jackson Argenal Aguilar
Gerente General

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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Gerente General Auditoria Interna Asistente de Auditoria Subgerente de Negocios
Ing. Jackson Argenal Aguilar Lic. Cruz Carmelina Mejia Lic. Sergio Antonio Melgar PM. Alex Giovany Villeda

Subgerente de Operaciones Subgerente de Sistemas Subgerente de Recursos Humanos Oficial de Cumplimiento
PM. Jeovany Alberto Melgar PM. Elmer Sagastume Ledn PM. Maria Antonia Ortega Lic. Juan José Garcia

Oficial de Tesoreria Oficial de Riesgos
PM. Carlos Pineda Lic. Alvaro David Guerra

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF

Somos una organizacion privada de desarrollo financiera regulada por la Comisién Nacional de E ;
y Seguros, que prestamos servicios financieros a los micros y pequefos empresarios de Honduras,
contribuyendo asi a mejorar su nivel de vida. Trabajamos con criterios de competitividad y efectivos.

De 1968 a 1969 fungié como cura parroco de San Marcos Ocotepeque James Francis McTaggart
(Padre Javier), sacerdote capuchino de nacionalidad estadounidense, quien conoci6 la realidad socio
econdémica de su parroquia.

El 1° de julio de 1975, y bajo la tutela de McTaggart se inici6 el proceso de creacion de la Asociacion
Hermandad de Honduras. El 1° de abril de 1977, la Secretarfa de Gobernacién y Justicia, mediante
Acuerdo No. 42 entreg6 a la Asociaciéon Hermandad de Honduras su personalidad juridica.

En 1982 quedé sin valor el convenio de cooperacién entre Hermandad Inc. y la Asociacién Hermandad
de Honduras, recurriendo esta dltima al apoyo financiero de otras instituciones nacionales e
internaciones. No obstante, con el paso del tiempo Hermandad de Honduras contintia cultivando
como uno de los valores mds preciados, la filosofia legada por Pilar Mancenido: La Bilsqueda
Constante de la Excelencia.

En el ano 2000 el Congreso Nacional emiti6 la Ley Regulatoria para Entidades Financiera, durante los
primeros 5 anos de este nuevo milenio la institucion entré en un proceso de transformacién
institucional creando el ambiente para la separacion de las dreas Social y Financiera.

A partir de este momento La Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) regula y supervisa todas
las operaciones del drea financiera.

En la actualidad la Fundacién Microfinanciera cuenta con 16 agencias, convirtiéndose en la entidad
lider en el Occidente del pais.

Inicio de Programas

*1978 programa Crédito para Vivienda

*1987 programa de Actividades Agropecuarias
*1991 programa de Micro y Pequefia Empresa

Apertura de Agencias
*1996 agencia de Nueva Ocotepeque
*1997 agencia de Santa Rosa Copan

Apertura de Programa de Crédito
*1998 metodologia de Programa de Crédito Solidario

Apertura de Agencias

*1999 agencia de Cucuyagua, Cucuyagua, Copén.
+2000 agencia de La Entrada Copan.

2001 agencia de Santa Rita Copan.

2002 agencia de Cracias, Lempira.

+2003 agencia de La Esperanza, Intibuca.

2004 agencia de Marcala, La Paz, Siguatepeque y
Santa Barbara.

Con el propésito de ser pioneros en mejorar y
especializar nuestros servicios a partir del 28 de
diciembre de 2004 fue reconocida legalmente la
Fundacién Micro financiera Hermandad de Hon-
duras, OPDF la cual tendra la responsabilidad de
manejar eficientemente los recursos financieros
de Hermandad de Honduras, OPD.,

Apertura de Agencias

#2010 agencia de Pena Blanca, Cortés.

#2011 agencia de La Libertad, Comayagua.
*2011 agencias de Sula, Santa Barbard y Lepaera,
Lempira.

*2012 agencia de La Virtud, Lempira.
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Productos de Ahorro

( roductos y Oervicios £ inancieros

La institucion ha diversificado sus productos adaptandolos a su mercado de atencion, y a los gustos

y necesidades de sus clientes. Dentro de la lineas de atencion ofrece productos de crédito, ahorro,
servicios de remesas y venta de recargas.

Cuentas de Ahorro Retlrable AHORROSEGURD, FUTURG SEGURD
Depositos a Plazo

, CON HERMANDAD
Plan Presti Ahorro - -

Cuenta de Ahorro Infantil % /

T B

N BUENA SEMILLA
e PRODUCE UHA

GRAN COSECHA

" N RETIRABLE

Productos de Crédito |

tico
e’
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® Sula

Santa Barbata

@ LaEntrada

Copan

® Santa Rita ; \
@ Santa Rosa ’1

® Cucuyagua ® Lepaera
Ocotepeque

. ® Gracias 7
gencias o

Lempira

® Pena Blanca
® Santa Barpara

La Libertad @

@ Siguatepeque

Comayagua

e i

Intibuca

ed de

® La Esperanza

La Paz
- 2 @ La Virtud
Actualmente estamos ubicados en 8 departamentos del pais. ® Marcala

Oficina central: San Marcos de Ocotepeque, barrié la Herradura, salida al Sur de Lempira Tel504-2663-4218
Agencia San Marcos: Barrio el Centro, 1 cuadra al Este de Banco de Occidente. Tel. (504) 2663-4159
Agencia Ocotepeque: Barrio San Andrés atras de la Iglesia Catdlica. Tel. (504) 2653-2193

Agencia Cucuyagua, Copan: Barrio El Calvario, Dos Cuadras al Sur Del Mercado Municipal. Tel. (504) 2651-0406 .
Agencia Santa Rosa, Copan: Barri6 Santa Teresa, media cuadra al sur de los bomberos. Esquina opuesta a aguas de Santa Rosa.
Tel. (504) 2662-1240

Agencia La Entrada, Copan: Barrio El Triangulo, Salida a Copan Ruinas, Centro Comercial Monte Cristo, Segunda Planta Primer
Local. Tel. (504) 2661-2009

Agencia Santa Rita, Copan: Barrio El Centro, Frente al Parque Central. Tel. (504) 2656-7247

Agencia Gracias Lempira: Barrié El Centro, Calle Principal, Cuadra y Media al Norte del Banco de Occidente.

Tel. (504) 2656-1352, 2656-0393.

Agencia La Esperanza, Intibuca: Barri6 el Centro, Frente al Deposito de la Coca Cola. Tel. (504) 2783-0916, 2783-2118

Agencia Marcala, La Paz: Barrio Concepcion, Calle Principal Frente al Centro Comercial el Jinior, Antiguo Local de Farmacia Santa
Lucia, actualmente Farmacia Regis. Tel. (504) 2764-5925, 2764-4987

Agencia Siguatepeque, Comayagua: Barrio El Centro, contiguo a Chiken”s Frends, Costado Norte de Iglesia Catdlica San Pablo. Tel.
(504) 2773-5929

Agencia Santa Barbara: Barrio Abajo, Frente a los Juzgados. Tel. (504) 2643-3630

Agencia Pena Blanca: Barrio El Centro, salida a Las Vegas, Santa Barbara, Plaza Marfil. Tel. (504) 2650-0108 / 2650-0108

Agencia La Libertad, Comayagua: Barri6 San José, una cuadra al oeste de Gasolinera Shell. Tel. (504) 2784-0698

Agencia Lepaera, Lempira: Barrio El Centro, calle principal, Tel. (504) 2655-5300

Agencia Sula, Macuelizo, Santa Barbara: Barrio El Centro, Frente a carretera Internacional y abarroteria Mary. Tel. (504) 2657-4027
Agencia La Virtud, Lempira: Barrio San José, Una cuadra al este del Parque Central, Frente a Ferreterfa La Virtudena, salida hacia El

Salvador. Tel. (504) 3178-4570

En esta seccion la Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF presenta
sus nimeros garantizando que su crecimiento ha sido favorecedor, los objetivos traza-

dos se han cumplido, el trabajo arduo y comprometedor no ha sido en vano, sus clien-
tes, colaboradores, directivos y empleados han jugado un papel destacable en esta
faceta de desarrollo financiero, asi mismo ha tenido que luchar con una economia
nacional que se ha mantenido en descenso, y mantener los niveles de rentabilidad esta-
bles o en crecimiento.

Indicaodores Finoncieros

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Créditos Fidudarios por

Dic-13

Dic-14

LIMITE DE PRESTAMOS FIDUCIARIOS o <=2%  0.07% 0.06%
] Monto de Créditos Otorgad_o aun I

1.2 | CONCECTRACION CREDITICIA solo prestatario/ patrimonio <=5%  0.62% 0.52%

13 | SUFICIENCIA DE RESERVAS fcseris ot ) )
PARA PRESTAMOS E INTERESES R Rl >=100% 100.00% 129.45%
INCOBRABLES

1.4 | COBERTURA DE DEPOSITOS Lt S >=20%  302%% 28.93%

1.5 SOLVENCIA PATRIMONIAL Patrimonio [ Total Activo Neto >=15% 41.14% 41.75%

Gastos DeCa@f‘;i‘\BdénY Entrenamiento
(16 | LIMITE DE GASTOS DE CAPACITACION Excederion i) oo (Arterior) >=10%  2.15% 528% )

Cdlidad de Activos

CALIDAD DE ACTIVOS

Dic-13

Dic-14

Crédit mora Ma 8 di:
21 |INDICE DE MOROSIDAD MAYOR A 8 DIAS IRt dosl 0% 5.26% 3.20%
Crédi Mayor A 30 di
2.2 |INDICE DE MOROSIDAD MAYOR A 30 DIAS Rosenmae ey fsadbs] <5% 4.31% 2.65%
Cal ada igada
(23 |INCOBRABILIDAD e e i) 1% 0.53% o5

Ne\V=slele)

SOLVENCIA

PATRIMONIO COMPROMETIDO POR i : <Bk
31 | CARTERA EN MORA MAYOR A 8 DIAS e tmonis % | demorapromedoprimernive) |10.98%  6.53%
3.58% X 80%=2.86%
PATRIMONIO COMPROMETIDO POR T T— BE L
2 yora 3
32 | CREDITOS CLASIFICADOS ADVERSAMENTE [ Patrimonio % T”";’;T;’;g‘;{‘f‘;j’;_;'g“”e” 9.01%  5:25%
MORA MAYOR A 30 DIAS
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L Gestion Administrativa-Rendimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

Productos finandieros
4.1 | AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA (Gastos Financieros + e 16.54%  130.76%
Gastos de Administracidn)
4.2 |EFICIENCIA ADMINISTRATIVA . ol
(Eficiencia Operativa) A Nt Prbs, 22.16% 22.99%
4.3 |EFICIENCIA SOBRE ACTIVOS e anoaien <5
PRODUCTIVOS Activos Productivos Netos Promedio. 20.97% 21.93%

\ Rendimientos y Costos

GESTION ADMINISTRATIVA

Dic-13

Dic-14

51 RENTABILIDAD SOBRE Producto Financiero | Activo Productivos Z;i&tiﬂ Z;TE?S::{ 37 09% 37.1 6%
LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS Neto Promedio. v ' :
>=a la tasa pasiva
5.2 |RENTABILIDAD SOBRE - g : promedio pagada por el
LOS ACTIVOS NETOS PROMEDIO Excedentes Del Ejercicio { Activo Neto Promedio. sistemadbancﬁario na{cional 2.60% 7.90%
por un deposito a plazo
Mayor al IPC (inflacion
53 |RENTABILIDAD PATRIMONIAL |  Excedentes Del Ferddio Patrimmio Promedio. | % °* 2248 | 50 000 51.93%
de 3 punto Porcentuales,
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conocer sus datos numeéricos, verlflcando que el crecimiento mstltucronal favor

desarrollo. El cual se manifiestan sus objetivos trazados.

A Monto Desembolsado

Millions
b
=

\ 2013

2014

(Montos desembolsados \

52013
"2014

Montos
Desembolsados

340,974,369.42 | 389,137,186.22

Los montos desembolsados para el ano 2014
presento un crecimiento de Lps 48, 162,816.80

nor Metodologia Crediticia

Para el aiio 2014 la cartera de préstamos obtuvo un crecimiento de Lps. 41,224136.05, de
estos Lps 34,680318.72 son de cartera individual y Lps 6,543817.33 para cartera solidaria.

Millions
B
(=]
(=]

100 |

Cartera de
Prestamos

ﬂso ol -

Cartera
Individual

20 26

Cartara
Solidaria

2013
2014

y

Cartera de Prestamos | 284,560,025.19 | 325,784,161.24

Cartera Individual

264,990,295.42

299,670,614.14

Cartera Solidaria 26,113,547.10

19,569,729.77

Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
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( - Gracias al buen trabajo que ha continuado desarrollando en el acontecer de los anos, la institucion ha
Captaciones ) consolidar la relacién con organismos nacionales e internacional, lo cual ha beneficiado sus intereses de
- desarrollo y la ha coloca siempre dentro de las primeras Microfinanciera eficientes de América Latina y el
140 \ Caribe, a continuacion se presentan algunos logros:
120 _ N » Miembros permanentes de La Red Katalysis y la REDMICRO
100 | B i » Cuenta con el apoyo permanente de:
| ) 77—
g & =1 :
g . | J || S g 2013 Captaciones 77,407,511.61 | 134,513,767.37 * REDMICROH (Red de Instituciones de Micro finanzas de Honduras)
z W . #2014
.- —
40 | " 1 *RED KATALYSIS DE CENTRO AMERICA
l
20 o
» | - *BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
0 5
\_ 24 e Y. * FUNDASIM (Fundacién Aquiles Izaguirre)

*BCIE (Banco Centroamericano de integracion Econdmicay GTZ

\ Clientes y su Genero

Los clientes son el motor que impulsa la existencia de la institucion, ellos juegan el papel mas
importante del proceso, para el ano 2014 el crecimiento ha sido de 1,925.00.

El 44% es manejado por mujeres y el 46% por hombres para el 2014.

*USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo)
*BANPROVI (Fondo Nacional para la produccion y la vivienda)

*BANCOCCI (Banco de Occidente S.A.)

4 . N\ 4 N
Clientes Genero * BAC-Honduras (Bac. Honduras)
18,000 - 1; ;n? - * BANCO ATLANTIDA
e o o *FHIS (Fondo Hondureno de Inversion Social)
17,000 |
| = . * OIKOCREDIT
16,500 | - 2013 52013
16,000 | 3282 == 2014 "2014 * Municipalidad de San Marcos Ocotepeque
15,500 |
000 [
14,500 | 4 =gy
o Mulenns Hembres h
\_ J \_ S
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“‘ MENDIETA y ASOCIADOS S. de R.L@

Creemos gue la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para sustentar nuestra opinion de auditoria.

Dictamen de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva de la Fundacian Opinion
Microfinanciera Hermandad de Honduras

OPDF (HDH-OPDF) En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus

aspectos importantes, la posicién financiera de la Fundacién Microfinanciera Hermandad de
Honduras OPDF (HDH-OPDF), al 31 de diciembre de 2014, su desempefo financiero y su flujo
de efectivo para el cierre del ejercicio en esa fecha, de conformidad con la base de

InEraguecion contabilidad descrita en la nota (2) a los estados financieros.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Fundacion Microfinanciera
Hermandad de Honduras, OPDF (HDH-OPDF), que incluye el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2014, y el estado de excedentes, estado de cambios

Base de contabilidad

en el patrimonio y de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y un Sin caliﬁcgr nuestra opinidn, llam_a'mos_ ,la atencion a la nc!:a (2)_ a los estados financie_ros

resumen de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias. que describen la base de contabilizacion de los estados financieros, los c’uales han sido
preparados de conformidad con Normas Contables emitidas por la Comision Nacional de

Responsabilidades de la Administracion por los Estados Financieros Bancos y Seguros, las cuales constituyen una base aceptable de contabilidad y cuyas
diferencias con las normas internacionales de Informacion Financiera, se presentan en la

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos nota (18) a los estados financieros.

estados financieros de conformidad con la base de contabilidad descrita en la nota (2)

a los estados financieros, y del control interno necesario para permitir la preparacion Pdrrafos de énfasis

de los estados financieros que estén libres de representaciones erroneas materiales, ya

sea por fraude o error. Los estados financieros de la Fundaciéon Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF
(HDH-OPDF), para el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2013, fueron auditados por

Responsabilidades det Auditor otros auditores guienes emitieron una opinién sin salvedades sobre dichos estados

financieros con fecha 24 de enero de 2014.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con
base en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Mendieta y Asociados, 5. de R.L.
Internacionales de Auditoria. Estas normas exigen gque cumplamos con requisitos Registro N° 03-060035

eticos, asi como que la auditoria sea planeada y realizada para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de representacion erronea
material.

= F

Una auditoria implica desempefar procedimientos para chtener evidencia de auditoria

sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos Marco Tulio Mendieta Cana ums—m—? SR

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos Gerente General (”'“;'_‘?',‘;'fﬂ',ﬁf"” 03080038
de representacion erronea material en los estados financieros, ya sea por fraude o Registro N° 98-10-0475 . '
error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgo, el auditor considera el control interno

relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros por San Pedro Sula, 23 de febrero de 2015.

la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero no con el propasito de expresar una opinion scbre la
efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables usadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables hechas por la administracion, asi comao evaluar la presentacion general de
los estados financieros.

Tegucigalpa:

San Pedro Sulo:
i aunde

E-mall: infol @mendiet:
mtmamer
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\ Proyecto de Becas Educativas

le capacitaciones prepara al personal en general de la institucion en diferentes temas que
: buir al desarrollo del trabajo. Para nnpartlr cada capacitacion se cuenta con personal preparado
en cada tema, este es interno o externo para el ano 2013 y 2014 se dio una gama de capacitaciones.

* Capacitacién en reportes a la CNBS y automatizados en = Seguridad personal y Fisica

Abanks * Técnicas de Archivos y Manejo de Documentacién
* Retroalimentacién Manual conozca a su cliente * Andlisis de Indicadores del Desempeno
* Capacitacion en Certificados de Depdsito a Plazo * Capacitacién en Impuestos y leyes tributarias

* Gestion Integral de Riesgos * Congreso Prevencion de Lavado de Activos y Delitos £
* Induccién al Manual de riesgos * Temas de lavados de activos

Honduras — OPDF y Sistema Abanks * Programa Gerentes Lideres : Pro Sele Me gd TOD Que en SQD MOrCOS OCOte peEqUE
* Politicas de Seguridad Tecnolégica *Budhimiabnene : ; La Fundacién Microfinanciera Hermandad de Honduras OPDF, cumpliendo con la proyeccién social, este
* Control Interno (control de calidad) * Presentacion de normativas de la CNBS que aplican a la OPDF o y ,
 Seguridad Bancaria « Atencién y servicio al cliente 21 de junio 2014 da por inaugurado el proyecto del Mega tanque de agua potable para la comunidad de

San Marcos de Ocotepeque con capacidad de 150,000.00 galones.

Este proyecto se manejé en conjunto con la Alcaldia Municipal.

gestio’n LS;c;'al
f[
Energia Limpia torias de Eczto

La Fundacion Microfinanciera Hermandad de Honduras, OPDF y la Asociacion Hermandad de Hondu-

ras-ONGD ﬁnnan convenio a |argo plazo con SOLARIS para facilitar e] acceso a energia fotovo]taica para Para Sat|5faCC|0n |nStltUC|0na| se han apoyado eventos SOClales Y Culturaies que perml’[en poner en
uso domiciliar y productivo en areas urbanas y rurales de Honduras evidencia que Hermandad de Honduras trabaja por una sociedad que se desarrolla econémicamente y

culturalmente.

 Cliente de Hermandad de Honduras gana Taza de Excelencia Honduras 20,

La Fundacién Microfinanciera Hermanad de Honduras se enorgullece en contar dentro de
nuestros clientes a la ganadora de la Taza de Excelencia Honduras 2014.

En la competencia Taza de Excelencia se premi6 a los cafés mas finos del pais y se
reconocié el esfuerzo a los productores de tierra adentro.

Lucinda Vasquez "la mujer que produce el mejor café de Honduras" y a la cual nuestra
Microfinanciera ha tenido el orgullo de apoyar en sus emprendimientos productivos.
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rmandad srempre dice presenté, se han apoyado mads de 300 escuelas en celebracion al Dia del Nifio. Cgmpgﬁgg Fxternas cousGANAR B
han apoyado mas de 3 ferias de la salud. o

rapuLoso PREMMIDS

*Se da respuesta a las solicitudes de celebraciones especiales a las escuelas y colegios como eventos de Anualmente se planifican campanas de promocion para mejorar
india bonita, madrinas de colegio, encuentros deportivos y otros. los servicios de crédito y ahorro de la institucion, para el ano 2014
*Se da financiamiento a construcciones de aulas en centros educativos. con éxito finaliza la gran campana de ahorro "PORQUE AHORRAN-

DO VOY GANANDO CON HERMANDAD" Mas de 80 familias se

vieron felices cuando se enteraron que habian sido los ganadores -
de fabulosos premios.

T Wormap ot

\ Campanas Internas

Para motivar al trabajo que se desarrolla diariamente en cada una de las oficinas el departamento de
negocios prepara campanas internas que motivan al personal a cumplir sus metas, dando un valor agregado
a su trabajo, mas compromiso, mas trabajo pero mas entusiasmo por los premios en efectivo que brinda la
institucion a aquellas agencias que sobrepasan las metas. Campana interna: “Yo soy la Nimero 1”.

\ Apoyando el futbol y ferias patronales

Apoyado el fatbol y ferias patronales le permite a la institucion tener un contacto social con las comunidades

de atencion, afo con ano la institucion patrocina mas de 15 ferias a nivel nacional, asi como encuentros
deportivos o equipos de fatbol.
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